
  

 بالأندية والمؤسسات الرياضيةدارية ستدامة الأعمال الاا دليل

 
 مقدمة :  

ي والبي
ن الأداء الرياضن ي تحقيق التوازن بي 

ن
ي تساهم ف

ي المؤسسات الرياضية من المواضيع الحيوية الت 
ن
ي  تعتبر استدامة العمليات الإدارية ف

ت 

ي تؤثر على استدامة العمليات الإدارية وتقديم توصيات لتحسينه
. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العوامل الت   . ا والاجتماعي

 

 

ي الإدارة الرياضية .1
 
 وأبعادها مفهوم الاستدامة ف

 

ي المؤسسات الرياضية ▪
ن
 .تعريف الاستدامة وأهميتها ف

ي ا 
ن
 لمؤسسات الرياضية :  تعريف الاستدامة ف

ي المؤسسات الرياضية تشب  إلى ممارسة الأنشطة الرياضية بطريقة تعزز من الحفاظ على الموارد الطبيعية وتقليل الأثر  
ن
الاستدامة ف

ن التنمية الاقتصادية والمساهمة الاجتماعية. تهدف الاستدامة إلى تحقيق نتائج إيجابية للمجتمع والبيئة   ، مع تحقيق التوازن بي  ي
على  البيت 

 .لطويلالمدى ا 

 

ي المؤسسات الرياضية  
 :أهمية الاستدامة فن

 .من خلال تطبيق ممارسات صديقة للبيئة، مثل استخدام الطاقة المتجددة وتقليل النفايات :الحفاظ على البيئة .1

ي  .2 ن الناس حول أهمية الرياضة والصحة :التأثير الاجتماعي الإيجاب   .تعزيز الصحة العامة ونشر الوعي بي 

تقليل التكاليف عن طريق الاستفادة من الموارد بشكل أكبر فعالية، مما يزيد من الاستدامة المالية   :الاستدامة الاقتصادية .3

 .للمؤسسة

ن الجماهب  والرعاة :تحسير  الصورة والسمعة .4 ام بالاستدامة يمكن أن يحسن صورة المؤسسة ويعزز من سمعتها بي  ن
 .الالب 

يعات  .5 ن   :الامتثال للتشر ي الامتثال للقواني 
ام بالممارسات المستدامة فن ن مع تزايد الاهتمام العالمي بالاستدامة، يمكن أن يساعد الالب 

 .واللوائح البيئية

 

 .الأبعاد الثلاثة للاستدامة: البيئية، الاقتصادية، والاجتماعية ▪

 

ي تواجه استدامة العمليات الإدارية .2
 التحديات الت 

 .، واستخدام الطاقة المتجددةفاتلالمخ  ، إعادة تدوير ، تقليل النفايات التحديات البيئية: إدارة الموارد الطبيعية •

 .التحديات الاقتصادية: التمويل المستدام، إدارة التكاليف، وتحقيق الربحية •

 .التحديات الاجتماعية: المسؤولية الاجتماعية، تعزيز الصحة والرفاهية، والمساواة والشمول •

 
اتيجيات تحقيق الاستدامة .3  اسي 

ات أداء 1 : وضع أهداف واضحة ومؤشر ي اتيجر  .التخطيط الاسب 

 التنظيم الفعال 2

ن المستمر  ال 3  تحسي 

 فية والمسائلةالشفا 4

 إدارة الموارد   5

ي  6
ن الكفاءة وتقليل الأثر البيت   .الابتكار والتكنولوجيا: استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسي 

اكات والتعاون: التعاون مع الجهات الحكومية والخاصة لتحقيق أهداف الاستدامة 7  .الشر

 

 دراسات حالة  .4
 ات الدفاع عن النفس  ضادي الشارقة لريا ن .5

ي أدت إلى نجاح هذه المؤسسات .6
 .تحليل السياسات والممارسات الت 

 

 

 



  

ن   اتيجيات فعالة لتحقيق التوازن بي 
ي اسب 

ورة تبتن ي المؤسسات الرياضية وتؤكد على ضن
ن
تلخص الدراسة أهمية استدامة العمليات الإدارية ف

ي والاجتماعي 
ي والبيت 

 .الأداء الرياضن

ات لاستدامة  مفهوم ا  نادي الشارقة لرياضات الدفاع عن النفس  فقد تبتن  ي بناء اسب 
ن
ه  يت يج بشكل عام واستدامة العمليات الإدارية بشكل خاص ف

ن هوم لدهذا المف عمله وعزز  وأسلوب ي جم  ى العاملي 
ن
اكهم ف ي و اتالاسب  حل التخطيط  يع مرا بإشر ي العمشاري    ع وإشر المبادرات وال  تنفيذ يجر

ن
  ديد اكهم ف

 . عمل لدى كافة الإدارات والإقسام أسلوببح الاستدامة  يص من الجوائز المحلية والعالمية ذات الصلة حت  

  : 
ً
ي ، وبناءا مصء هبنا أولا

اف مجلس الشارقة الرياضن ي    ،وصف ضع  وو لاحيات ومسئوليات واضحة  فوفة صيكل تنظيمي بسيط تحت إشر
وظيفن

 .  وإدارة، وحدة تنظيمية ،لكل  

  : 
ً
اللوائ  ثانيا الوضع  الداخلية  للوائح  التام  ي ح  منظمة والامتثال 

الرياضن الشارقة  الكاملة لجميع المنظمة للعمليات الإدارية والح  مجلس  وكمة 

 .  مليات الإداريةالع

 : ث
ً
ي  الثا

ن الدولية والمحلية فة الإجراءات والت العليا لكا م ودعم القيادا ؤكد اهتما توضع العديد من السياسات الت  ي تنظيم العمل الإدا قواني 
ري  الت 

ي من شأنه ضمان جودة التنفيذ ورض
ن على كافة الإ  ا والت   .  يهية له ولموظفكحقوق ملكية فكر   ساتسجيل هذه السيا مع تءات جرا المتعاملي 

 

 :
ً
ي  تحليل بيئيرابعا

 لدراسة عن النفس تحديد  لرياضات الدفاعة المجال الرياضن
ً
ي الإمارة رغم وجود العديد من المرافق  عدم ا   أسبابا

ن
نتشارها ف

ي جميع أنوالأندية الري
ن
اتبناء خطة ا تمهيدا ل حائها، وذلكاضية ف ن  يجية سب  ترتكز على بيانات واضحة وتقارير    حةالمصل  وأصحاب بمشاركة العاملي 

ي الاعت أ مع الوضع دلمعرفة من أين يبدأ وكيف يبوشافية للوضع الحالىي   سات كافيةدرا رسمية و 
ن
ي البامة )تدبعاد الثلاثة للاسبشكل دائم الأ  بار ف

،  يت 

 . (صادي، والاجتماعي قت والا

 

 

 تخطيط الاستراتيجي ال  أولاا 
 

اتيجية وا وجود خطة ا  الأندية لابد من عمليات الإدارية بلتحقيق استدامة ال  اتيجية وتشغيلية تضمن م وتضحة الأهداف سب  ات اسب  أدوات  و ؤشر

ن الفالمر  ن الم ح  والامتثال للوائ على نسب الإنجاز لرقابة المستمرة ا رص و اجعة والتقييم وتحسي  ي عاة الجانب الب مليات ومرا عظمة النوالقواني 
يت 

ي الخطط تماعي والاوالاج
امج  وال قتصادي فن  ة :  تشمل البنود التالي ، و بر

اتيمدخلات  .1  جية  الخطة الاسب 
ي للوضع الحالىي   .2

 التحليل البيت 
 ة  الرؤي  .3
 الرسالة   .4
اتيجية  ديد تح .5  الأهداف الاسب 
   الأهدافع لتحقيق درات ومشاري    با م .6
ات اسب  مؤ  .7  اتيجية  شر
 جية اتي الخطة الاسب  مبادرات ومشاري    ع مخاطر تحقيق   .8

 

 مبادرات ومشاريع الخطة الاستراتيجية
 

ي تحقق اهداف  
اتيجية للنادي  لتحديد المبادرات والمشاري    ع الت  ا تم  ، و ع لكل هدف من الأهدافمشاري      / راتمبادالنادي  وضع  الخطة الاسب  ك  إشر

ي جلسات عصف  عها ممي فرق العمل ج
ي لتحديد  ن مختلف الإدارات والأقسام فن

ا   أنيث  ح تلك المبادرات  ذهتن ي وضع  الم  أصحابك  إشر
صلحة فن

ي  با الم
ي تحقيق  تعزز من فهمهم للمبادرات/ الللعمل على إنجازها بالشكل الأمثل و نوية  عدفعة مإعطائهم  درات والمشاري    ع يساهم فن

مشاري    ع وتساعد فن

 ها. اف المرجوة منهدالأ

وع تصميم بطاقة مبا يتم   :  تتضمن العناض التالية درة أو مشر

 

ي الماتيتحديد الهدف الاسب   .1 وع رتبط بالمبادرة / الجر  مشر
وع بادرة/ الم للموصف عا  .2  مشر
ات تشغ .3  يلية  مؤشر
ي تنفيذ المبادرة   .4

 ممارسات الاستدامة فن
ن عن تنفيذ كل مبا سئولالمتحديد  .5 وع ي   وفرق العمل  درة أو مشر
ي لتنتحديد جد .6

 وعشر فيذ المبادرة / المول زمتن
وع دلازمة لتنفيذ المبا الوازنة التقديرية يد المتحد .7  رة/ المشر



  

ن بالمقديرية للمبادرات / المشاري    ع ربط الموازنات الت .8  مة المعتمدة للنادي. انية العا ب 
وع نفيذ المبا تذين يتم الاستعانة بهم ل كاء التحديد الشر  .9  درة / المشر

 نفيذ المبادرة  قد تعيق ت مخاطر  .10
 وعمشر بادرة/ والن المجوة ممر توقع النتائج ال .11

 

 خطط تحقيق المبادرات والأهداف

مبادرة  قلة لكل  طة مستخالنادي  وضع  مرجوة منها  ال  الأهدافقيق  بالشكل الأمثل وتحواستدامتها    اري    عبادرات والمشلضمان تحقيق الم 

وع    /  ي واضح وفريق عمل محدد  مشر
ي يجب ان يتبعها فريق العمل  خطوا د الويتم فيها تحدي،  بجدول زمتن

وع/ وفق  مبادر لتنفيذ الت الت  ة/ المشر

ي 
 عقب الانتهاء من التنفيذ. قرير إنجاز  فع تور الجدول الزمتن

و  / المبادرة   تنفيذ و   اقة وصفلبط  ذجمو نوفيما يلىي   ع المشر

وعاقة وخطة تحقيق مبط  بادرة / مشر

وع   وع مشر ن المبادرة / العنوان يعي  ع اسم المشر

 فيذها ئولة عن تن وع والمس مشر ة أو الالمالكة للمبادر  الإدارة الإدارة المعنية 

تاري    خ بداية  
وع   المشر

 
انية المالية    المير 

تاري    خ انتهاء 
وع   المشر

 

وع ) اسباب الاطلاق(المبادرة/ مدخلات   المشر

 توجهات حكومية
تطوير   

 خدمات
ي  تطوير عمليات اتيج   اخرى تذكر تحقيق مؤشر اسي 

√     √ 
  

وع  المبادرة/  ما هو وصف  المشر

وع مبامن الالعام الهدف  أو تصف توضحه مختصرة ذنب   درة/ المشر

ي  اتيج  وع؟ الهدف الاسي   ما هو نطاق عمل المشر

ية، وتقديم خدمات   -1 استقطاب وتمكير  أفضل المواهب البشر
 مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالة 

 إمارة الشارقة/ مدينة الشارقة 

ات  التشغيلية    وعدرة/ المشر للمباما هي المؤشر

1  3   

2  4   

وع ؟  وع ( المتوقعة للمشر  ما هي المخرجات ) اثار ايجابية قابلة للقياس من ناحية الكفاءة والفاعلية من خلال تحقيق  مخرجات المشر

1  

2  

وع؟  من هم أعضاء فريق عمل المشر

 الصفة المنصب الاسم م

 الرئيس   1

 عضو   2

 عضو   3

وع؟ كاء الداخليير  والخارجيير  واللجان المرتبطة بهذه المشر  من هم أصحاب المصلحة/ الشر



  

كاء  م يك  الشر  دور الشر

1   

2     

وع                                         المخاطر المتوقعة خلال تنفيذ المشر

 الخطر          م
 الاثر

 )عالي ،متوسط، منخفض(   
 الاحتمالية 

 )عالي ،متوسط، منخفض(  
 إجراءات  تصحيحية

1     

2     

 ممارسات الاستدامة )ما هي الممارسات الصديقة للبيئة( 

 أثر الممارسة  الممارسة   م

ي  التحول الرقمي  1
 
ي تقليل البصمة الكربونية نتيجة تقليل الاستهلاك الورف

 
 المساهمة ف

2     

وع ) مرحلة التقييم  وع؟                     –مرحلة التنفيذ    –مرحلة  التخطيط والتصميم  –خطة المشر  مرحلة المراجعة ولاغلاق(  ما هي خطة المعدة لتنفيذ المشر

 دليل التنفيذ  المهام/ الأنشطة  م المراحل 
الشخص/  
اللجنة  
 المسؤولة 

ة الزمنية  الموارد المطلوبة  الفي 

ية  مالية   إل من أخرى  تقنية بشر

مرحلة 
التقييم  
 والتخطيط

ي لفريق العمل  1
اير  يناير FALSE FALSE TRUE       اجتماع تنسيف   فبر

2 
تقرير الوضع الحالىي ) نموذج تقرير الوضع  

 الحالىي (  
      FALSE FALSE TRUE اير  يناير  فبر

مرحلة 
 التنفيذ 

1          

2          

3          

ن  2             إغلاق فرص التحسي 

وع لمجلس الإدارة  3             رفع تقرير إنجاز المشر

                          

  

اتيجية والتمير  
 إعتماد : إدارة الاسي 

   التوقيع     الاسم 

  

      

 

وط إذا ار م التالية  مشاري    ع للأعوا مر المبادرات أو التستيمكن ان    ورة استمراريتها  تأى المخطط  بنفس الشر ي تضن
داف  هحقيق الأ لنجاحها فن

ي  والر 
، ومن الممكن ان تفشل هذه المبادرة  عوام التالية للأ  أخرىمبادرة  عن  بما تم تحقيقه منها والبحثاستمرار هذا النجاح، أو يتم الاكتفاء غبة فن

ل تحدينظرا  أعاقت تحقيقها  وجود  ي كل، و ها لأهدافات 
انت  الأحوال لا   لكن فن المبا تضمن وصيبد  تنفيذها على مما درة و ف  استدامة  خطة  رسات 

ي ملل
ي حال ن تعزيز البساعدة فن

ي وبعد استدامة العمليات فن
ي تحقيق عد البيت 

  أهدافها جاح المبادرة فن
ً
 . وكان تقييمها إيجابيا

 

 التنظيم الفعال ثانياا  
 

ن بحيث يتضح  ؤسسة الرياضية  من هيكلة الملا بد    أيضا يات  لضمان استدامة العمل  ي التوجيهات والتعليمات بي 
  الوحدات التنظيمية  سب  تلف 

ن الوحدات والإدارات الوسو   وفقا للمستوى الإداري لكل وحدة كل  يلله ن الوحدات طى والعليا ما بي  . كما أنه يوضح ايضا اسلوب تبادل المعلومات بي 

ي إدارات مختلفة  
ه متشابه إلى حد كبب  وتكون الفروقات بسيطة  ولكن  ، أخرىوهو يختلف من نادي إلى آخر ومن مؤسسة إلى  التنظيمية المتكافئة فن

 .  نادي أو مؤسسةللغاية وفق طبيعة عمل وفكر كل  



  

 

 أمثلة تطبيقية:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطاقات الوصف الوظيفي  
ي أي وحدة تنظيمية  فلا بد لأي موظ 

ي فن
من قبل الوحدة  سلفا وقبل الإعلان عن الوظيفة الشاغرة    معدة أن يكون له بطاقة وصف وظيفن

ية   ي قامت بدورها بوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسةالتنظيمية المسئولة عن الموارد البشر
يكون محددا بها   أو التخطيط لهذه المؤسسة والت 

وط قبول الموظف ي هذه الوظيفة والكفاءات ال شر
ي يتم تقييم الموظف مهنية والسلوكية المطلوبةفن

الموظف   يتم إطلاع، و على اساسها كل عام  الت 

 بها 
ً
المسئول المباشر وعدد  والمسئوليات ووزن كل منها ، وكذلك الهدف العام من الوظيفة والمهام على البطاقة الخاصة بوظيفته موضحا

ن   به.    المنوطة من المهام لديه، وذلك عند استلامه لمهام عمله والتأكد من فهمه العميق لكل مهمة   المرؤوسي 

 

ي بنادي الشارقة لرياضات الدفاع عن النفس .  
 وفيما يلىي نموذج لبطاقة وصف وظيفن

 

ي 
 بطاقة الوصف الوظيف 

 

 
ي  المس 

 م الوظيفن

 الفئة الوظيفية  

 المباشر  الرئيس 

 الإدارة 
 

 
ن إداريا لشالتابععدد الموظف   عدد الوحدات التنظيمية    وظيفة اغل الي 

 الإدارية  /الماليةالصلاحيات  وفق لائحة الاختصاصات المعتمدة بالنادي 
 

 
 

 

 

1 

 

  
 



  

% 10   1 

% 10   2 

% 10   3 
 

 

     

 
    

  
 

 
 (مستوى الكفاءة)الكفاءات السلوكية  الوزن الكفاءات المهنية  الوزن

 1 الكفاءة القيادية  10 % أو ما يعادله  /إدارة أعمال /بكالوريوس تربية رياضية   40 %

ة %10 ي التف 15% ف مجال الإدارة الرياضية  الخبر اتيجر  2 كب  الاسب 

ن  15% 9001اجتياز تدقيقات الجودة  %10 ن  تمكي   3 تنفيذ واجباتهم ومهامهم   منالمرؤوسي 

ن اجتياز تدقيقات التم 5 %  4 العمل بروح الفريق  10% لأندية الشارقة   ب 

 5 الكفاءة الفنية  15% الممارسات ف مجال التخصص الاطلاع الدائم على أفضل  %5

ن على النتائج  15% مهارات استخدام الحاسب الآل والتكنولوجيا  %30 كب 
 6 الب 

 7 المسائلة  %10 -- --

 8 التواصل ومهارات الاتصال  %10 -- 

 

 

 مصفوفة الصلاحيات والمسئوليات
 

ي كل مؤسسة سواء كانت رياضة أو غب  رياضية لها هيكل تنظيمي واضح يجب ان يوجد بها مصفوفة للصلاحيات  
والمسئوليات بحيث  فن

ي كل الأحوال د
ي تليها لضمان سب  العمل فن

ون  يتم تفويض مسئوليها وخاصة القيادات الوسطى ببعض أو كل مهام وصلاحيات القيادات العليا والت 

بنادي  الصلاحيات  مثال يوضح مصفوفة  يلىي  وفيما   ، آخر  أي ظرف  أو  للإجازات  القيادات  أحد  الشارقة    توقف لأي سبب كان سواء كان خروج 

 :  لرياضات الدفاع عن النفس

 pdf.جدول الصلاحيات الإدارية والتنظيمية بالنادي: أمثلة 

 

 مؤشرات الأداء ومعايير التقييم السنوي 
 

ات الأداء على الموظفلتطبيق  ي    اطلاعهوكذلك معايب  التقييم السنوي لابد من  قياسات مؤشر
ات والمعايب  والت  على جميع المؤشر

وط الوظيفة أولا من حيث  يجب ان تتضمنها بطاقة  ي لكل وحدة تنظيمية والتأكد من فهم الموظف لجميعها واستيفائه لشر
الوصف الوظيفن

 .   المعايب  المهنية والسلوكية عن طريق المقابلة الشخصية ووضعه تحت الاختبار لمدة ثلاثة أشهر على الاقل

ة ويجب عرض نتائج التقييم على الموظف مع منحه فرصة للتظلم من التقييم  المسؤولويتم التقييم من قبل  أمام لجنة الموارد المالية   المباشر

ها من الوحدات التنظيمية ذات الاختصاص ن الأداء إذا كانت درجة التقييم منخفضة.  زمنية فرصة  ، وكذلك منحه  والإدارية أو غب   لتحسي 

 

  :  لثلاثة أقسام رئيسية من المعايب  كالتالىي
ً
 يتم تطبيق التقييم السنوي وفقا

i.   ي ترتبط ارتباط مباشر
ات الأداء التشغيلية وهي الت  ي تنفيذ المهام والمسئوليات   الكفاءةدرجة نسبة الإنجاز و بمؤشر

فن
 الموظف.  الوظيفية المكلف بها 

ii.  ي وحرصهالعلمي  الموظفالكفاءات المهنية : وهي عبارة عن المؤهلات العلمية والدورات التدريبية ومدى تطور
  والمهتن

ي مجال وظيفته.  
ي فن  الدائم على تطوير الذات والتعلم المستمر لضمان مسايرة التقدم العلمي والتكنولوجر

 

iii. ام الموظف ن ي تعبر عن مدى الب 
ي تعاملاته الكفاءات السلوكية : والت 

افية فن ن )رؤساء   وتواصله بالاحب  ن الداخليي  مع المعاملي 
ن ،  ن  مرؤوسي  كاء ، موردين، أولياء امور (( ، لاعبي  ن ) شر ن الخارجيي   والمتعاملي 

https://ssdcshj-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/info_shjsdsc_ae/EZumO3XqYEdJocVH-LhfhwgBsexdRS9cuHiEYDB_oPDUyQ?e=zeuljT


  

 ملاحظة هامة: 

ي  لكل مؤشر أو معيار مسبق يجب وضع وزن 
ي نفس المستوى الوظيفن

ن
 .  وتوحيده على جميع الوحدات التنظيمية ذات الصلة أو ف

ات :    يتم إجراء التقييم السنوي لكافة المؤشر
 

 التحفيز  
 

 بالإنجاز على كافة المستويات للموظف  
ً
ن يكون مرتبطا ن يجب وضع نظام للتحفب  ن والإبداع لدى كافة العاملي  ،  لضمان إيجاد دوافع للتمب  ) علمي

ي ، إبداعي ( 
. و  مهتن ن ي نادي الشارقة لرياضات الدفاع عن النفس نوعي 

ن
ن ف  التحفب 

 ترقية وظيفية  .1

وط التالية:  وفقا ل الموظف إلى وظيفة أعلى  ترقية   يمكن   لشر
 

 ة مستحدثوظيفة وجود شاغر أو  . أ 

 على يكون ان  . ب
ً
ي 90  درجة حاصلا

ن
 .  سنوي آخر تقييم % فأكبر ف

.  . ت  توصية من الرئيس المباشر

ات العملية اللازمة توفر   . ث ي  المستحدثة طبقا لبطاقة الوصفللوظيفة الشاغرة أو    المؤهلات العلمية والخبر
 .  للشاغر الوظيفن

 

 الترقية المالية :   .2

 
ً
ي الحالات التالية:  يرف  الموظف ماليا
   فن

ي ال 1
ي فن
 ء المهام والمسئوليات أدا تفانن

ي وحده التنظيمية أو الوحدات الأخرى بحيث يحسن الأداء    توإجراءاعلى اسلوب    الإبداع والتطوير  2
تنفيذ المهام سواء فن

ي النفأو اختصار الجهد والوقت اللازم أو يؤدي إلى 
شيد فن  . مالية على النادي إدرار عوائد  الجوائز أو ات أو الفوز بأحد قالب 

 . وانجاز المهام بشكل أشع وأدق من المعتاد أو المتوقعة ياستحداث طرق أو نظم لتحقيق اهداف الوظيف 3

ي تطوير الغب  من الزملاء  4
ي .  المساهمة فن

 على المستوى المهتن

 
 ستمر التطوير الم :  ثالثاا 

ي مجال الإدارة الرياضي :التطوير المستمر
ي تدريب وتطوير الكوادر الإدارية والفنية، لضمان مواكبة التطورات الحديثة فن

ة ،  الاستثمار فن

ن ع عن ا ضع نادي الشارقة لرياضات الدفا حيث ي ن ومساعديهم لتحديث معلوماتهم بما هو    لنفس خطة سنوية لتدريب الموظفي  ي  جوالمدربي 
ديد فن

ي جدا مستية والشئون الفنية لرياضاتهم و ارة الرياضدعلم الإ 
ن التحكيم الرياضن ن ت قواني  ن  إطلاق جائزة خاصة بالموظف المالات و أثناء البن تمب 

ي مبتكر قائمة على إحداث فا وال
ي تطوير العمليات واختصار الوقت والجهد بما يضمن  وظيف التكنولوج أو ت المهام وطريقة تنفيذ  أسلوبرق فن

يا فن

 عن طريق النادي أو ات و البحث الدائم عن تطوير الذ
ً
ن وحبمبادر التعليم المستمر سواء كان ممولا رات  صر تلك الدو ات شخصية من الموظفي 

ن من سنوية لمعرفة ما ي  ن لتعم الفائدة بأقل التنقل المعرفة دورات لعملية استثمار ما تم   وأيضا مستقبلا  دروات  لزم الموظفي  ن الموظفي   .  كاليفبي 

 

 الشفافية والمساءلة:  رابعاا 
ن    ام بالمعايب  والقواني  ن

ي العمليات الإدارية واتخاذ القرارات، مع وضع آليات للمساءلة لضمان الالب 
أطلق نادي  لذلك ،   تعزيز الشفافية فن

ن  ل الكامل للوائح و متثا تشكيل لجنة خاصة بها للتدقيق الداخلىي وضمان الا خاصة بالحكومة و ياسة الشارقة لرياضات الدفاع عن النفس س قواني 

ي وكذلك اللوائ
 بالنادي.  ح الداخلية المعتمدة  المجلس الرياضن

 

 

 



  

 رد إدارة المواخامساا :    
 

ية والتكنولوجية، لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية المالية والبشر ن نادي الشارقة لرياضات  ، وقد    الاستخدام الأمثل للموارد  تمب 

ي يجيدو وفق التخصصات قدراتهم مواهبهم و  أفضل ار الهيكل التنظيمي واستثمالتوزي    ع الأمثل لموظفيه على الدفاع عن النفس ب
ي المواهب الت 

ن
نها ف

ن ما يزيد عن  ال الإدارة الر مج ن الم  50لا يزيد عن  يكل بما  % من اله  80ياضية وتسكي  ن  طلوب % من الموظفي  ي الكا سالا   للهيكل زيادةي 
ن
ي  تثمار ف در البشر

ن  ن الموظفي   .  من خلال الدورات التدريبية المهنية الدائمة والتغذية الراجعة بي 

 

ي النادي  كما ت 
ي مجال الاستدامة البيئية  طرات ومشاري    ع  مبادبتن

ن
كاء  قام بتنفموحة وواقعية ف منتسبيه  بمشاركة    وأيضا يذها بالتعاون مع الشر

ي النادي من الصغر  ثقافة الا ضمن نقل المعرفة وتعزيز  بما ي   عي الجانب المجتمعي اييرا   بما ستدامة لدى منتستر
ً
ة  ثقافة الاستدام  من خلال نشر   ضا

ي هذا الإطار  فاء بممارستها بالنادي فقط وعدم الاكت
ن
، مبادرة الإدارة ال) مبادرة النادي ا النادي  نفذ ، وف الرياضية ، مبادرة  ثقافتنا بادرة  ذكية، ملأخصرن

اءال الاستدامة  (   خصرن

 

اء  هتم مبادرات النادي الأ ت ى  وم الاستدامة لدهتعزيز مفو   لفات الرياضية وير وإعادة استخدام المخ تد على إعادة الخصرن والاستدامة الخصرن

ن  ن والخارجي  الداخليي  ن  كاء والمتعاملي  ،الشر النادي  فق    ان يكون  أنواع  حصر حيث تم  مخلفات ضارة  بلا  دم دراسة حول كيفية  لفات المخ   جميع 

ي الرياضية ال 
لجة مبكرة لكل  عا أو طرق م  مرة أخرىخدام  إعادة الاستأو  وير  وبحث سبل إعادة التدتنتج عن العمليات الرياضية والإدارية بالنادي    قد    ت 

قة بكافة أنواعها سواء  هلاك الطا د استعلى الطاقة النظيفة وترشيزيادة الاعتماد  ، وكذلك  (  والميداليات    والكؤوسبسطة ،  ) الأمثل    ا حداه  منها على

 .  هرباء أو مياه أو محروقات ككانت  

 

  لية ( عم 11عدد )تم حصر    والأحبار حيثستخدام الورق  إجراءات التحول الرقمي الكامل للعمليات وتقليل ا بمبادرات الإدارة الذكية    وتهتم

ي  إد
اتجه  ، كما  ونية المناسبة لها  لول الإلكب  ووضع الح%( من العمليات الإدارية إجمالا ً ،    95ما يمثل )   مرحلة أولىك   يمكن اتممتها ارية بالنادي والت 

بيانات حديثة  بننحو   الملفات  لإدارة  اء قواعد  من  الإدار العديد  بالناديوالعمليات  بمثل    ية  و قواعد  ن  والموظفي  ن  اللاعبي  ،  يانات  التدريب  مراكز 

ها  و   .  لنفقاتعلى الورق وترشيد ا عتماد لل الا مما ق المخازن وغب 

 

 

 الرقمي   ل التحو  خدمات و  يه ر دا الإ العمليات   حصر 

 الإجراءات المطلوبة العملية الإدارية/الخدمة  م
ملاحظا 
 ت 

 إدارة محاضن الاجتماعات  1

  اب الواتس جروبات عبر  عضاءالأ  إلى سالهر وإالأعمال  لجدو  إعداد  .1
 تيم  وميكروسوفت

 الحضور  أمام بيانات عرض جهاز  على عماللأ ا لجدو   عرض 2.

ي نفس ملف  اللازمةرفقات مجميع ال تخزين 3.
ي دي إف فن ي ملفات نر

  فن
  لبجدو  مرفق لكل  ابطر  عمل او  ا وعرضه الحاسوب على جتماعالا 
 عمال الأ 

ي لإلا عتماد لا ل الجلسة ئيسر  إلى سالهر وإ لاجتماعا محصرن  إعداد  4.
ونن  كب 

يد الم إرسال 5. ي حصرن عبر البر
ونن  الإداريةإلى الجهة  الإلكب 

ونية ا نصةلمبا  وتوصياته اتهر وقرالمحصرن  ا توثيق 6.  لإلكب 
ن 7  .      تفري    غ القرارات وإرسالها إلى المعنيي 

 الاجتماع مقرر  طريق عن نصةمال عبر  التنفيذ  حالة  وتحديث  تنفيذ   متابعة  . 8

 .الرئيس مكتب ةر إدا وكذلك

 مطبق 

2 
استقبال وإدارة المراسلات الخارجية  

 والداخلية 

كات احدى مع التواصل  1. مجة  شر   يتيح مطور  داخلىي  تراسل نظام لعمل البر
اسل ةيخاص ي  وإصدار  الفوري الب 

تطبيق   استخدام أو  التوجيهات وتلف 
 قسامالأو  اتر دالإ داخلىي لجميع ا ميكروسوفت تيم وعمل نظام مخاطبة 

 البيانات  تدفق يحقق بما 
 
ن  يبيةر تد عمل ورشة عمل 2.   التطبيق  باستخدام للتعريف للموظفي 
 
ي التوجيهات عبر ذات التطبيق  3.

يد وإصدار وتلف   إعادة توجيه البر

 مطبق 

ونية المراسلات  3  الأرشفة الإلكب 
ونية لجميع نواع لإلشفة ار بالأمكتب الرئيس  ةر إداتقوم  ة ر الصادالمراسلات كب 
ي  تطبيق عبر  دةر والوا

ونن  خاص   الكب 
 مطبق 



  

ن بالنادي والفعاليات 4    تسجيل اللاعبي 
ن لا ال بيانات تسجيل تطبيق تحديث 1.  الهواتف أجهزة على تفعيله وإعادة عبي 

Android & IOS 
ن للا  والغياب الحضور  خدمات تفعيل 2.  NFC بطاقات  عبر  عبي 

 مطبق 

ي  نموذج تصميم 1. طلب إجازة  5
ونن ه موحد  إلكب   نسخة إلى لالوصو  إتاحةو  جميع على ونشر

ونية  بالنادي الخاص البيانات خادم  على إلكب 
ونيا لمتعبئة النموذج من قبل ا 2.   عبر  وظف الطالب للخدمة وتوقيعه إلكب 

 ز تيم ميكروسوفت عبر تطبيق باشر مال مسئوله إلى سالهر إ حاسوبه جهاز 
ونيا  للطلب باشر لما سؤولمال اعتماد  3.  مرة الطلب صاحب إلى سالهر وإ إلكب 

إدارة الخدمات المساندة والمدير التنفيذي للاعتماد   إلى سالهر لإ ىأخر 
ي 
 النهان 

ونية إلى قسم الحسابات 4. للعمل   أو القسم المختص ارسال نسخة إلكب 

 بموجبها 

 مطبق 

ة عمل  6  طلب مباشر

اء مواد  7   طلب شر

 طلب ضف مواد من المخازن  8

  موازنة بعثة 9

ي  نموذج تصميم 1.
ونن ه موحد  إلكب   نسخة إلى لالوصو  إتاحةو  جميع على ونشر

ونية  بالنادي الخاص البيانات خادم  على إلكب 
ونيا لمتعبئة النموذج من قبل ا 2.  جهاز   عبر  وظف الطالب للخدمة وتوقيعه إلكب 

  تيم ميكروسوفت عبر تطبيق إدارة الخدمات المساندة إلى سالهر إ حاسوبه

  الطالب إلى سالها ر وإ .الشهادة لإصدار   الرئيس مكتب مع والتنسيقللمراجعة 

يد  عبر  ي ا التطبيق أو  البر
ونن  .لكب 

 قيد الإجراء 

10 
طلب توفب  متطلبات مشاركة ) بطولة /  

  فعالية (
 مطبق  جوجل  ابطر 

ي  سداد  ماكينة طلب شهادة إلى من يهمه الأمر  11
ونن  مطبق  إلكب 

 

 

ي بلا مخلفاتدراسة 
 " ضاره " نادي رياض 

 

وع : الهدف العام ل     خلفات الناتجة عن العمليات ودعم جهود التنمية المستدامة بالدولة. تقليل الم لمشر
 

وع   نادي الشارقة لرياضات الدفاع عن النفس   : مالك المشر
 

 الفكرة : 

 كل آمن ويمكن إعادة تدويرها.  فصل المخلفات من المنبع والتنسيق مع الجهات المعنية للتخلص منها بش العمل على 

a.   ي المواد المخلفة نتيجة  حصر
استخدام أو إعادة  المواد الناتجة عن    وكذلك  أو العمليات الإدارية  ممارسة النشاط الرياضن

 أي كان نوع الرياضة بها.  بالناديتأهيل أو صيانة المرافق الرياضية 

b.  ي
احات من شأنها تقليل هذه المخلفات مثل التحول الذكي فن

 ية.  الإدار العمليات وضع اقب 

c.  ي استخدام المواد المعاد تدويرها مثل )المطبوعات بكافة
 . والميداليات(والدروع والكؤوس   أنواعها،التوسع فن

d. كة بيئة   اليومية وضع حاويات لفصل المخلفات ي جميع صالات النادي ومراكزه التدريبية والتنسيق مع شر
 بشأنها. فن

e.   ع بالزائد عن الحاجة إلى الأندية أخرى مع  المواد القابلة لإعادة الاستخدام    استخداموضع تصور لإعادة وحصرها والتبر
 لهذه الأندية.   الاستخدام إعادةتوضيح سبل 

f.   كة بيئة    ةغب  القابلفرز وتجنيب المواد كاتللاستخدام على صورتها الحالية والتنسيق مع شر القطاع الخاص المهتمة    أو شر
كة وعامة.  بإعادة التدوير فقط للاستفادة من هذه المواد   وهنا تكون الاستفادة مشب 

g.   الموجودات من  الآمن  للتخلص  بيئة  كة  شر مع  القابلةالتنسيق  التدوير   غب   والإنشاءات   لإعادة  الصيانة  مخلف  من 
 . وموجودات المخازن

 

 



  

 المخلفات الناتجة عن العمليات التشغيلية بالنادي حصر  

 سبل إعادة التدوير / التخلص الآمن  نوع المخلفات  م

1 

للصالات الرياضية بفرعي النادي والمراكز  إعادة استخدام الأبسطة القديمة لعمل جدران آمنة  .1 أبسطة التدريب بالصالات الرياضية

 التدريبية التابعة له. 

 التبرع بالزائد منها إلى الأندية الأخرى مع شرح كيفية الاستخدام.  .2

2 

 تخصيص صندوق لجمع ملابس التدريب غير المستخدمة من اللاعبين   .1 ملابس تدريب اللاعبين  

الغسيل والتعقيم وإعادة تأهيل التالف منها إن وجد حيث ان معظم الملابس تصغر في الحجم على   .2

 اللاعبين دون الإضرار بحالة بدلة التدريب وذلك بالتعاون مع مصانع الخياطة والتفصيل.  

 تخصيص ملابس التدريب المعاد تأهيلها بالمجان للاعبين الجدد غير القادرين.   .3

الدفاع عن النفس بالمدارس الأهلية التبرع بالزائد عن حاجة مركز التدريب إلى مراكز تدريب رياضات  .4

 الخيرية. 

3 

فصل العبوات المياه البلاستيكية عن باقي المخلفات من المنبع عن طريق تخصيص صناديق لجمع   .1 عبوات المياه البلاستيكية  

 المخلفات البلاستيكية بالتعاون مع بيئة او شركات أخرى. 

جمع الأغطية البلاستكية لهذه العبوات والتبرع بها لإحدى الجهات الرائدة في صناعة الكراس ي المتحركة   .2

من الأغطية البلاستكية والتبرع بها للمرض ى المحتاجين، حيث سبق للقيادة العامة لشرطة الشارقة 

 تنفيذه المبادرة.  

التوجه إلى استخدام عبوات المياه الكبيرة واستخدام أكواب أو عبوة لكل لاعب وموظف للحد من  .3

 استخدام العبوات الصغيرة ذات الاستخدام الواحد. 

4 

فصل العبوات المعدنية عن باقي المخلفات من المنبع عن طريق تخصيص صناديق لجمع هذه المخلفات   .1 عبوات المشروبات المعدنية 

 بالتعاون مع بيئة او شركات أخرى 

 تدوير المعادن لعمل دروع ميداليات وكؤوس النادي.التعاون مع مصانع إعادة  .4

5 

فصل العبوات الكرتونية والورقية عن باقي المخلفات من المنبع عن طريق تخصيص صناديق لجمع هذه  .1 عبوات مشروبات العصائر الورقية

 المخلفات بالتعاون مع بيئة او شركات أخرى 

 إعادة التدوير بالشركة. التعاون مع شركة بيئة للتخلص منها إلى قسم  .2

6 

 التحول الذكي في الإدارة عن طريق:  .1 ورق الطباعة 

a.  .حصر العمليات الإدارية التي يمكن أتمتتها والتحول الإلكتروني لها 

b. استحداث حلول تكنولوجية / نظام للتراسل الداخلي والاعتمادات لتقليل الاعتماد على الورق 

c.  المحاضر والوثائق ذات الطبيعة المشتركة لإتاحة الفرص استحداث منصات لحفظ وأرشفة

 لجميع الأقسام للاطلاع والتحديث دون الحاجة إلى التداول الورقي.

 تحويل جميع المطبوعات بالنادي إلى مطبوعات معاد تدويرها مثل:   .2

a.  الميداليات 

b. الكؤوس 

c.  الدروع/ الهدايا التذكارية 

d.   ورق الطباعة 

e.   شهادات التقدير ومغلفاتها 

f.   .الأظرف الورقية بكافة أنواعها واحجامها 



  

7 
 التحول الذكي للإدارة والحد من استخدام الورق  .1 عبوات الأحبار 

 التخلص الآمن من عبوات الأحبار سواء عن طريق شركة بيئة أو شركات توريد الحبر نفسها  .2

8 
 التعاون مع مصانع الأثاث لإعادة تأهيل الأثاث المكتبي  .1 أثاث مكتبي خشبي  

 التنسيق مع شركة بيئة للتخلص الآمن لمخلفات المخازن الخشبية  .3

9 
 اثاث مكتبي جلد/ معدني/ فايبر.

 التنسيق مع شركة بيئة للتخلص الآمن لمخلفات المخازن غير القابلة لإعادة التأهيل

 

 الابتكار والتكنولوجياادساا :  س
 

ن  ي بالنادي    داريةللعمليات الإ  العملياتية الكفاءة استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسي 
ي على شعة ت  وتقليل الأثر البيت  دفق  له تأثب  إيجانر

اف المسستكما أنه لا   ،نجاز المهامفقات واختصار الوقت والجهد لإ د النيات اللازمة وترش مستدعاء المعلو البيانات وا  ي شر
ن
رياضات    تقبل ف

ي استدامة عمليات نادي الشارقة لرياضات الدفاع عن النفس عامل  الدفاع عن النفس 
ي هذا  هام فن

ي هذا المجال وله فن
الذي كان رائدا فن

ي العديد من المجالات كا 
 لتالىي :  السبق فن

ح .1 وع و  مقب  اضية )ياضات الدفاع عن النفس مات تدريبية لر ديم خدقتاسة در مشر أونلاين عبر منصات حسابات  افب 
( عام  ( تقدم بها زيونية قنوات التليفالتواصل الاجتماعي وال ي

ي النادي ) محمود لطفن
وتم اعتماد   2017أحد موظفن

وع من مجلس الإدارة ،  ي العالم يقدم خدمات أونلاين اثناء دراسة  وقد تم تنفيذ هذه الالمشر
جائحة  كأول نادي فن

ي العالم ينظم بطولة تنتم تط  قد و  2020عام  19كوفيد 
اضية عن بعد  افسيةوير الفكرة ليصبح أول نادي فن أثناء  افب 

 فكرة .  ستوى العالم لتنفيذ نفس الديد من الهيئات والأندية على مالجائحة وتبعه الع
ونية لتسجيل إلكآليات لشارقة لرياضات الدفاع عن النفس طور نادي ا استحدث و   .2 ن  ب  ن والموظفي  بيانات اللاعبي 

ية نحو  ل تية بالجهود الذالة ويش و ناتجة عن ذلك بكل سهو البيانات القواعد ة  وإدار  ن موظفيه نتيجة العمليات التحفب 
 :  التعلم المستمر والابتكار 

ن ت النال بياسجيت .3 ونية لاعبي    Monday.comباستخدام منصة إلكب 

ن إلكل رصد الحضور والغياب  .4 ونيا لاعبي      Monday.comب 

 .   Monday.comقتة  مجلس الإدارة واللجان الدائمة المؤ وثيق وإدارة اجتماعات ت .5

ن بشكل فردي وجماعي وتحليل بياناتها  .6    Monday.comرصد نتائج الفرق واللاعبي 

    Monday.comاردة لات الصادرة والو رسأرشفة الم .7

ن ب  والمواصلات  تنظيم حركة الس  .8 ي المناطق السكنية مواعللاعبي 
مراكز التدريب التابع لها  يد التدريبات و وفن

   Monday.comاللاعب

ن الأ .9 اسل الداخلىي بي 
ي الأرشفة التلقائية قسام والمساعدة الب 

ن باستخدام  للطلبات والمراسلات الداخلية للمفن وظفي 
 Microsoft teamsمنصة 

 

 الشراكات والتعاون :  سابعاا 
 

ي    التعاون مع الجهات الحكومية والخاصة لتحقيق أهداف الاستدامةإن  
ي تحقق الاستدامة فن

أحد أهم العوامل المساعدة الت 
ي هذا الصدد قام نادي الشارقة لرياضات الواختصا   كاليفبأقل الت العمليات  

، وفن
ً
بعقد عدد دفاع عن النفس  ر الوقت والجهد أيضا

ي اكات المختارة بعنامن الشر 
 المثال:    ، فعلى سبيلة عملياته دامواست  هعدته على تحقيق اهدافساية والت 

 
ي  ضات  نشر ثقافة ممارسة ريال .1

  مجاقة لاستثمار حدائق الأحياء  بلدية مدينة الشار الإمارة قام بالتنسيق مع  الدفاع عن النفس فن
ً
نا

ي مخيس مراكز تدريب  لتأس  وذلك
ي  فن

قة  تفتقر إلى الخدمات الرياضية وبعيدة عن مركز المدينة مثل حديتلف مناطق الإمارة الت 
ة مرفد الفرق الرياضية بالمواهب  تلك المناطق و بناء أهالىي  لاستقطاب أرحمانية  بالكشيشة  النوف وحديقة ال  ن  واي.  نهمالممب 

ً
ضا

ي الصف
 ركز الرئيسي للنادي بالرمثا.  ن المليل الضغط علتقالناضية بمركز المدينة  يا و حديقت 



ي وب  قام النادي  .2
ي منطقة الصناعية رقم  باستئجار مقر ت  دعم من مجلس الشارقة الرياضن

ي فن ن لبية الت   18دريتر   أهالىي ايد من  لطلب المب 
 ء المدينة حا سيوح والرحمانية ، وبالتالىي تم تغطية جميع أنطق النوف والجرينة والمنا

ً
 وغربا

ً
قا  عن مركشر

ً
 زها. فضلا

اك  تابعة للنادي قامالتدريب  نقص المقرات وصالات الوللتغلب على   .3 ة مع القيادة العامة لشر بعقد شر ن توفب   طة الشارقة لة ممب 
طة الشارقة يستوعب  ي مركز المعب لا  400من  أكبر مقر إداري وصالات تدريب بنادي شر

طق القريبة منه.  دينة والمنامن قاطتن
اكات الهامة مع مراكز الناشئة والطفل   .4 ن لإضافة  أضاف النادي عددا من الشر وعددا من المدراس الخاصة بمناطق سكن المواطني 

ي  
فن مما ساعد  مراكزه  إلى  تدريب مدرسية  الانت مراكز  قياسي وحت     أبناء عدد من    أكبر شار واستقطاب  شعة  ي وقت 

المجتمع فن
ي  وصل

 ورونا.  لاعب ولاعبة قبل جائحة ك 2500الأحيان إلى ما يزيد عن  بعضت الأعداد فن

دامة العمليات ج والأثر على استالنتائ

ي العالم يحصل على نظام الجودة المتكاملة 1
2019 أول نادي فن

2024حت  نهاية ي ( مصنف فكر 12دي لعدد )تسجيل النا 2

  بلغ إجمالىي  3
ً
ن حاليا  لاعب  ( 1443)أعداد اللاعبي 

ي مختلف أن  مراكز تدريب(  6عدد مراكز التدريب  )  4
حاء مدينة الشارقةفن

اكات 5 اك13)  بلغ عدد الشر ة  ( شر
ي جائزة الاستدامة المركز الأو الفوز ب 6

ن أندية الش ل فن ي  بي 
ي نظمها مجلس الشارقة الر ارقة الت 

. 2024ياضن

ي حققها إجمالىي أعدا 7
حلية ودولية يدالية م( م6,265)ا النادي حت  الآن و لاعبد الميداليات الت 

ي يمية دفضل أكاأ 8
ن على مستوى العالم فن 2023الجوجيتسو ياضة ر  لرعاية الناشئي 

ي مسابقة أفضل فيديو عن الالفوز ب 9
أندية الإمارة جودة على مستوى المركز الأول فن

ي على فضل برنامج ندرع التفوق العام لأالفوز ب 10
2023مستوى أندية الشارقة شاط صيفن

 عبان  مود لطفي شمح       
دمات المساندةمدير إدارة الخ

:  المصادر 

ا  - لنفس لدفاع عن ا تيجية لنادي الشارقة لرياضات ا الخطة الاسب 
ي (خلفات ضارة ) السم دراسة نادي بلا -

يد/ محمود لطفن
دارة الذكية  مبادرة الإ  -
ي (ر د-

اسة التدريب عن بعد ) السيد/ محمود لطفن

�عتمد و�عمم
يناير ٢٠٢٥
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